ZIM

VSeobecné obchodni podminky

SpoleCnosti ZIMLET Kliny, s.r.o.
se sidlem RaSov 64, Kliny 43601
identifikaCni Cislo: 22802126
vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisovd znatka C 32403

Sportovni a zazitkové programy pro firmy

1. Smluvni vztah
a) Spole€nost ZIMLET Kliny, s.r.0. zastoupena Ing. Alenou Daleckou (dale jen organizator) organizuje
sportovni a zaZitkovy program pro firmu (dale jen klient), kterého se zuCastni jeji zamé&stnanci
(dale jen UcCastnici).

2. Popis sluzby
a) Nabizené programy jsou zvefejné€né na webovych strankach www.kliny.cz v sekci pro firmy.
b) Naplni programl jsou sportovni a zaZitkové volnoCasové aktivity.
c) Programy jsou organizovany a vedeny zkuSenymia odborné zpUsobilymi instruktory.

3. ‘Rezervace sluzby
a) Rezervovat sluzbu je mozné vyplnénim a odeslanim online objednavky na webovych strankach

www.kliny.cz v sekci pro firmy.

4. Misto a termin Cerpani sluZzby
a) Misto: Sport aredl Kliny, RaSov 64, Kliny 436 01
b) Termin: dle pfedem dohodnutého a schvéleného data ob&ma stranami
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5. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi klientem a organizdtorem vznika na zakladé potvrzeni klientovy objednavky
emailem a uhrazeni zalohy klientem na zakladé vystavené zalohové faktury. VySi zalohy urCi
organizator. Timto okamzikem dojde k uzavieni smluvniho vztahu, podle kterého se organizator
zavazuje poskytnout sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a klient souhlasi s t&€mito obchodnimi
podminkami a bude je respektovat.

6. Ceny a informace k jednotlivym aktivitam

a) ZIPLINE KLINY
i.  Cena sluzby mimo provozni dobu zipline je 950 K€ / 1 osoba / 1 jizda pfi minimalnim poCtu 10
osob. V pfipadé po&tu 9 osob a méné je cena 9 500 K¢.
ii. Cena sluZby v provozni dobé zipline je stanovena dle aktudlniho ceniku zipline.
iii.  Cena zahrnuje:
DPH
instrukce a asistenci certifikovanych instruktor(
zapUjCeni setu (celotélovy Uvazek, kladka s elektromotorem, helma)
jizdu na 2 Usecich zipline
jizdu lanovkou nebo terénnim autem zpét do Sport arealu Kliny

Kapacita je 20 osob za 1 hodinu.

b) Bobova draha
i.  Cena sluzby mimo provozni dobu bobové drihy je 9 900 K¢ / 1 hodina.
ii.  Cenasluzby v provozni dob& bobové drahy je stanovena dle aktualniho ceniku bobové drahy.
iii.  Aktivitu zajiStuje Sport aredl Kliny, s.r.o.
iv.  PFitéto aktivité nezajiStuji doprovod instruktofi.
v.  V pfipadé jizdy v provozni dobu bobové drahy je nutné poditat s Cekanim ve fronté.
vi. Cena zahrnuje:
e DPH
® jizdy na bobové draze
e jizdy zpét do arealu sedaCkovou lanovkou

Kapacita je 60 osob za 1 hodinu.

c) Lanové centrum

i.  Cena sluzby mimo provozni dobu lanového centra je 2 000 K¢ / hodina.

ii. Cena sluzby v provozni dobé lanového centra je stanovena dle platného ceniku lanového centra.
iii.  Cenazahrnuje:

e DPH
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pronajem lanového centra,

program obsahujici pfekonavani pfekazek v lanovém centru,
zapUjCeni vybaveni potfebné k aktivité,

certifikované instruktory

Kapacita je 12 osob za 1 hodinu.

d) Lezeni na umélé sténé
i.  Cenasluzby je 1 000 K€ / hodinu / 1 instruktor.
ii. Cena zahrnuje:

o DPH

e |ezeni na umélé sténé s instruktorem,

e vstupné na venkovni lezeckou sténu,

e zapUjCeni vybaveni potfebné k aktivité,

e certifikovany instruktor.

Kapacita je 6 osob za 1 hodinu na 1 instruktora.

e) Minigolf
i. Cenasluzby je 500 K€ / hodinu.
ii. Cenazahrnuje:
e DPH
e pronajem minigolfového hfisté,
e zapUjCeni vybaveni potfebné k aktivité.

Kapacita je cca 10 osob za 1 hodinu.

f) Horské kolob€zky a sjezdova kola s vyjezdem lanovkou
i.  Cenalanovky mimo provozni dobu je 6 600 K€ / 1 hodina, cena pUjceni kola nebo kolob&Zky je

dle platného ceniku pUijéovny kol a kolobéZek.

ii. Cena lanovky a pUjceni kol a kolobéZek v provozni dobé je dle platného ceniku jednotlivych
aktivit.

iii. Cena zahrnuje:
e DPH
e  sjezd na kolob&Zkach nebo sjezdovych kolech s vyjezdem lanovkou,
e  zapljCeni vybaveni potfebné k aktivité (kolo nebo kolobé&zZka, helma),
e provoz CtyfsedaCkové lanovky,

e moznost vyhlidkové jizdy lanovkou dokola, jako na kolotodi, pro ty, ktefi nechtéji sjizdét na
kole nebo kolobé&Zce

Kapacita lanovky neni omezena (pFepravi cca 2000 osob / hodinu).
Kapacita kolobéZek je 15, kapacita kol je 15.
Minimdlni poCet zapUjCeni je 10 kusti kol nebo kolobéZek, nebo mix.
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7. Platebni podminky
Klient uhradi pfed akci zalohu na zékladé vystavené zalohové faktury organizatorem. VySi zalohy urci
organizator. Zbylou &ast za sportovné zazitkovy program klient uhradi jednou ze &tyf variant po
skonCeni akce:
a) v hotovosti v kancelafi ZIMLET Kliny, s.r.o.,
b) bezhotovostné kartou v kancelafi ZIMLET Kliny, s.r.o.,
c) organizator vystavi fakturu, kterou je klient povinen uhradit do 14 dn,
d) Emeran Kliny, s.r.0. vystavi fakturu, kterou je klient povinen uhradit do 14 dn(.

8. Prava a povinnosti organizatora

a) Organizéator neuzavird pro klienty Urazové pojiSténi.

b) Organizator mUZe pofizovat fotodokumentaci a multimedidlni zdznamy z programuU za Géelem
propagace.

c) Organizator ma pravo nepfijmout UCastnika se zdravotnim omezenim do programu (po
zhodnoceni rizik a vhodnosti programu danému omezeni).

d) Organizétor je opravnén vylouGit nékterého z iCastnikl programu pro opakované nerespektovani
pokynU instruktora €i nedodrZovani provozniho Fadu aredlu bez naroku na vraceni penéz za
program.

e) Organizator neodpovida za Skodu vzniklou G€astnikovi, kterou nezavinil organizator a jeho

zastupci.
f) Organizadtor neodpovida za pfipadna zranéni UCastnikli béhem programu v pfipadné fadného
zajiSténi dohledu a dalSich povinnosti.

9. Prava a povinnosti klienta
a) Jednotlivi uastnici, ktefi se u€astni programu, musi byt pouCeni a respektovat tyto zasady
bezpeénosti a chovani:
e Po celou dobu akce se budu fidit pokyny instruktor(.

e Budu dodrzovat provozni fad jednotlivych sportovist.
e  Pfipouzivani jisticich prostfedkl se vZdy necham instruktorem zkontrolovat, zda mam
vSe spravné zajisténé.
® Po celou dobu akce se budu chovat opatrné, nebudu riskovat a pfecefiovat své sily.
o Neomezim ani neohrozim ostatni GCastniky pfi jakékoli Cinnosti.
o Nebudu pit alkoholické napoje a nebudu uzivat omamné latky.
e Vzdy zastavim a poCkdam na ur€eném misté& instruktorem.
® Pfijizdé na lanovce budu dodrZovat pfepravni Fad.
® Pfisjezdu na kolob&Zce budu dodrzovat tyto zasady:
i. Pfed zahajenim jizdy z kopce se vZzdy podivam nad sebe, abych nevjel/a do cesty
jiné osobé&, a tak neohrozil/a jeho ani sebe.

ii. PFisjizdéni budu jezdit opatrné, nebudu riskovat a pfecefiovat své sily.
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d)

e)

f)

g)

iii. Nebudu zastavovat na exponovanych mistech, ale na Sirokém pfehledném Utseku
a na kraji sjezdové trati.

iv. Budu pouzivat ochrannou helmu.
Klient ma pravo na fadné a v€asné poskytnuti sjednanych sluzeb.
Klient ma pravo reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb nejpozdéji do 48 hodin po
ukoncCeni programu.
Klient ma pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu akce, rozsahu sluzeb a ceny. Tyto
zmeény sdéluje organizator klientovi emailem nebo telefonicky.
Klient ma pravo zrusSit svoji UCast pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim v souladu s
podminkami v bodu XlII. téchto podminek. Nejpozdé&ji vS§ak do 48 hodin pred zaCatkem akce.
Klient ma pravo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou uvedené v objednavce, pfed
nepovolanymi osobami v souladu s platnymi zakony.
U¢astnici od klienta jsou povinni Fidit se pokyny instruktor(l &i osob uréenych organizatorem a
dodrZovat jejich pokyny a stanoveny program, dodrZovat pravni pfedpisy. V pfipadé poruSeni
pravnich pfedpist nebo zdvaZzného naruSovani programu &i prib&hu akce je organizator
opravnén ucastnika z programu vyloudit, pfiCemZz uCastnik ztraci narok na dalSi sluzby, stejné tak
jako nérok na dhradu sluzeb dosud nevyuzitych.
Ucastnici od klienta jsou povinni dostavit se na akci v odpovidajicim zdravotnim stavu.
Klient je povinen oznamit organizatorovi zdravotnim omezeni nebo nemoci osob (napf. cukrovka,
epilepsie...), které se zaCastni programu. Za Skody zpUsobené zatajenim této skuteCGnosti
nepfejima organizator odpoveédnost.
Ugastnici od klienta jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit &i poSkodit zdravi a
majetek ostatnich zakaznik( / GCastnikl, dodavatell sluZzeb nebo organizatora, i je jinak
omezoval.
Klient je povinen zaplatit organizatorovi cenu za poskytnuti sluzeb dle sjednanych podminek v

t&chto vSeobecnych obchodnich podminkach.
Klient je povinen uhradit $kodu, kterou zpUsobil u¢astnik na vybaveni nebo zafizeni, kde Eerpa

sluzby zajiSté&né dle smlouvy.

10.Doporuceny seznam véci uCastnikl programu:

a) Co nasebe:
e sportovni obleCeni — dle aktualniho poCasi
e sportovni pevnou obuv na ven
b) Informace k vybaveni:
e Cenné a drahé véci (telefony, tablety, notebooky, fetizky apod.) jsou doporu€eny nechat
doma, i v hotelovém pokoji. U8astnici je nebudou potfebovat. Za jejich ztratu &i
poSkozeni organizéator nerudi.
e Je doporuceno starSi obleSeni, mlZe dojit k zaSpinéni i poSkozeni, za které organizator
neruci.
e PocCet vrstev obleCeni zvoli i€astnik dle uvaZeni a aktualniho poCasi a pfedpovédi - radéji
vice, nez méné.
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11.Zmény a zruSeni sjednanych sluZeb

a) Organizator m0Ze zmeénit program v dUsledku neodvratitelné udalosti, napf. nepfiznivé klimatické
nebo povétrnostni podminky. O zruSeni nebo pferuSeni akce rozhoduje organizator.

b) Organizator ma pravo akci uskuteCnit za kazdého poCasi.

c) V pfipadé nepfiznivych klimatickych podminek mizZe probihat ndhradni program ve sportovni
hale.

d) Je-li organizitor nucen z objektivnich divodu pfed zahdjenim akce zménit podminky smlouvy,
muUZe klientovi navrhnout zménu smlouvy, anebo akci zruSit. PfisluSny navrh zmény &i zruSeni
akce oznami organizator klientovi bez zbyte€ného odkladu.

e) VeSkeré zmény oznamuje klient organizatorovi vyhradné e-mailem.

12.ZruSeni ucasti, storno podminky
a) V pfipadé zruSeni programu klientem 2 dny a vice pfed zahdjenim akce nevystavuje organizator
Zadné storno poplatky.
b) V pfipadé zruSeni programu klientem méné nez 2 dny pfed zahajenim programu, vystavi
organizator fakturu na 2 000 K& bez DPH.
c) ZruSeni oznamuje klient organizatorovi vyhradné e-mailem.

13.ZavéreCna ustanoveni

d) Zaplacenim pfislu§né Castky za program nebo odeslanim elektronického formulafe online
rezervace klient potvrzuje, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami seznamil, souhlasi s nimiav
plném rozsahu je pfijima.

e) Klient dava organizatorovi souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajl pfedanych pfi registraci
za UCelem jeho Fadné identifikace. Klient tento souhlas udéluje na dobu neur€itou a nejdéle do
odvolani tohoto souhlasu. Organizator se zavazuje zpracovavat osobni udaje v souladu se
zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajud, v platném znéni. Organizator bude pfedané
osobni Udaje vyuzivat vylu€né za iCelem poskytovani sluzeb klientovi.

f)  Pravnivztahy a vzajemna prdva a povinnosti organizatora a klienta, které neupravuji tyto obchodni
podminky, se fidi obecn@ zavaznymi pravnimi pfedpisy.

g) Platnost téchto obchodnich podminek je od 15.3.2017.

h) Organizator si vyhrazuje pravo na zmeény v téchto obchodnich podminkach.

Aktualizovano 24.3.2023

V Klinech
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