ZIM

VVseobecné obchodni podminky

Spolecnosti ZIMLET Kliny, s.r.o.
se sidlem Rasov 64, Kliny 43601
identifikacni Cislo: 22802126
vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znacka C 32403

Sportovni a zazitkové programy pro Skoly

1. Smluvni vztah
a) Spolecnost ZIMLET Kliny, s.r.o. zastoupena Ing. Alenou Daleckou (dale jen organizator) organizuje
sportovni a zazitkovy program pro skolu (déle jen klient), kterého se zucastni jeji Zaci (dale jen
Ucastnici).
2. Popis sluzby
a) Nabizené programy jsou zvefejnéné na webovych strankach www.kliny.cz v sekci letni programy
pro skoly.
b) Naplniprogram( jsou sportovni a zaZitkové volnoCasové aktivity uréené détem od 6 let.
¢) Programy jsou organizovany a vedeny zkusenymi a odborné zpUsobilymi instruktory.
d) Ucastniky prevezmou ve Sport aredlu Kliny zastupci organizatora, kde bude probihat vybrany
program.
e) Program bude organizovan jako skupinovy, Gcastnici budou rozdéleni do druzstev. Pocet
Ucastnikd v jednom druzstvu bude zaviset na dané aktivité.

3. Rezervace sluzby
a) Rezervovat sluzbu je mozné vypinénim a odeslanim online objednavky na
https://www.kliny.cz/letni-programy-pro-skoly-a-skupiny.

4. Misto a termin Cerpanisluzby
a) Misto: Sport areal Kliny, Rasov 64, Kliny 436 01
b) Termin: dle predem dohodnutého a schvaleného data obéma stranami

5. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a organizatorem vznika na zakladé potvrzeni klientovy online
objednavky. Timto okamZikem dojde k uzavieni smluvniho vztahu, podle kterého se organizator
zavazuje poskytnout sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a klient souhlasi s témito obchodnimi
podminkami a bude je respektovat.

6. Ceny ainformace k jednotlivym programim

a) Lanovy park
i.  Cenasluzby je 150 K¢ / 1 osoba. Cena je véetné DPH.
ii.  Cenazahrnuje:
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e program obsahujici prekondvani vysokych lanovych piekaZek a nizkych lanovych
prekazek,

e vstupné dolanového centra,

e zapUjcenivybaveni potfebné k aktivitam,

e certifikovaného instruktora.

iii.  V cené sluzby neni zahrnuta doprava do Sport aredlu Kliny a Urazové pojisténi icastnika.
Organizator doporucuje klientovi uzavfit smlouvu o Grazovém pojisténi s nékterou z pojistoven.

b) Jizda na bobové draze
i Cena sluzby mimo provozni dobu lanovky a bobové drahy je 9 900 Ké/hod. Cena je véetné
DPH.

ii. Cena sluzby v provozni dobé lanovky a bobové drahy je dle platného ceniku letni bobové
drahy zverejnéné na webu www.kliny.cz.
iii. Cena nezahrnuje:
a. Doprovod instruktort. Doprovod na bobovou drahu zajistuje personal objednatele.
iv.  V cené sluzby neni zahrnuta doprava do Sport arealu Kliny a Urazové pojisténi tcastnika.
Organizator doporucuje klientovi uzavfit smlouvu o Urazovém pojisténi s nékterou z pojistoven.

c) ZIPLINE Kliny
i.  Cena sluzby mimo provozni dobu zipline je 950 Ké / 1 osoba / 1 jizda pfi minimalnim poctu
10 osob. V pripadé poctu 9 osob a méné je cena 9 500 K¢. Cena je véetné DPH.
ii. Cena sluzby v provozni dobé zipline je stanovena dle aktualniho ceniku zipline.
iii. Cena zahrnuje:
e instrukce a asistenci certifikovanych instruktord,
e zapUjéeni setu (celotélovy Uvazek, kladka s elektromotorem, helma),
e jizdu na 2 usecich zipline,
e jizdu lanovkou nebo terénnim autem zpét do Sport aredlu Kliny.
Kapacita je cca 20 osob za 1 hodinu.

d) Tfihodinovy program A
ii. Cenasluzby je 290 KE / 1 osoba. Cena je véetné DPH.
iii.  Cenazahrnuje:

e program obsahujici lezeni na umélé sténé, vysoké lanové prekazky a minigolf,
e vstupné a pronajmy sportovist,
e zapUjCenivybaveni potfebné k aktivitam,
e certifikované instruktory
o  pfiaktivité minigolf nezajistuji doprovod instruktofi - je nutné zajistit doprovod
pedagogl skoly

iv.  V cené sluzby neni zahrnuta doprava do Sport aredlu Kliny a Urazové pojisténi ucastnika.
Organizator doporucuje klientovi uzavfit smlouvu o Grazovém pojisténi s nékterou z pojistoven.

e) Trihodinovy program B

v.  Cenaprogramu se sjezdy na kolobézkach v provozni dobé lanovky: 350 K¢ / 1 osoba.

vi.  Cena programu se sjezdy na kolobézkich mimo provozni dobu lanovky: 350 K¢ / 1 osoba +
5 500 K¢ pausal / za kazdou hodinu provozu lanovky mimo pracovni dobu
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vii.  Cenyjsou vCetné DPH.
viii. Cena zahrnuje:

e program obsahujici lezeni na umélé sténé, sjezd na kolobézkach s vyjezdem lanovkou,
minigolf
e vstupné a pronajmy sportovist,
e zapuUjceni vybaveni potfebné k aktivitam,
e  certifikované instruktory
o pfi aktivité minigolf nezajistuji doprovod instruktofi - je nutné zajistit doprovod
pedagogl skoly.

ix.  Vcené sluzby neni zahrnuta doprava do Sport arealu Kliny a Urazové pojisténi tcastnika.
Organizator doporucuje klientovi uzavfit smlouvu o Urazovém pojisténi's nékterou z pojistoven.
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f) Trihodinovy program C

Xx.  Cenaprogramus bobovou drahou v provozni dobé bobové drahy: 370 K¢/ 1 osoba.

xi.  Cenaprogramu s bobovou drdhou mimo provozni dobu bobové drahy: 370 Ké / 1 osoba +
8 800 K¢ pausal / za kazdou hodinu provozu bobové drahy mimo pracovni dobu
Xii. Ceny jsou véetné DPH.
Xiii. Cena zahrnuje:

program obsahujici pfekondvani vysokych lanovych prekazek, lezeni na umélé sténé,
1 jizdu na bobové draze
vstupné a prondjmy sportovist,
zapUijceni vybaveni potfebné k aktivitam,
certifikované instruktory
o pfi aktivité bobova draha nezajistuji doprovod instruktofi - je nutné zajistit
doprovod pedagogt skoly..

xiv.  V cené sluzby neni zahrnuta doprava do Sport aredlu Kliny a Urazové pojisténi icastnika.
Organizator doporucuje klientovi uzavfit smlouvu o Urazovém pojisténis nékterou z pojistoven.

g) Celodenni program A
i Cenasluzby je 430 K¢ / 1 osoba. Cena je véetné DPH.
ii. Cena zahrnuje:

program obsahujici pfekonavani nizkych a vysokych lanovych prekazek, lezeni na umélé
sténé, minigolf a stfileni z luku na teré / teambuildingové hry v lese.
vstupné, pronajmy sportovist,
zapUjceni vybaveni potiebné k aktivitam,
certifikované instruktory
o pfi aktivité minigolf a nizky lanovy park nezajistuji doprovod instruktofi - je nutné
zajistit doprovod pedagogl skoly.

iii.  Vcené sluzby neni zahrnuta doprava do Sport arealu Kliny, strava a Grazové pojisténi icastnika.
Organizator doporucuje klientovi uzavfit smlouvu o Grazovém pojisténi s nékterou z pojistoven.

h) Celodenni program B
v. Cenaprogramu se sjezdy na kolobézkach v provozni dobé lanovky: 550 K¢ / osoba.
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vi.  Cena programu se sjezdy na kolobézkdch mimo provozni dobu lanovky: 550 Ké / osoba +
5 500 K¢ pausal / za kazdou hodinu provozu lanovky mimo pracovni dobu
vii.  Cenaje véetné DPH.
viii.  Cena zahrnuje:
e program obsahujici sjezd na kolobézkach s vyjezdem lanovkou,
pifekonavani nizkych a vysokych lanovych prekazek, lezeni na umélé sténé, minigolf a
stfileni z luku na teré / teambuildingové hry v lese
e vstupné, prondjmy sportovist,
e zapUjceni vybaveni potfebné k aktivitam,
e certifikované instruktory
o pfi aktivité minigolf a nizky lanovy park nezajistuji doprovod instruktofi - je nutné
zajistit doprovod pedagogt skoly.
iv. V cené sluzby neni zahrnuta doprava do Sport aredlu Kliny, strava a Urazové pojisténi ucastnika.
Organizator doporucuje klientovi uzavfit smlouvu o Urazovém pojisténis nékterou z pojistoven.

i) Celodenni program C
ix. Cenaprogramu v provozni dobé lanovky: 670 Ké/ 1 osoba.
X.  Cena programu mimo provozni dobu lanovky: 670 K& / osoba + 8 800 K¢ pausal / za kazdou
hodinu provozu lanovky mimo pracovni dobu
xi. Cenaje véetné DPH.
xii.  Cena zahrnuje:
e program obsahujici jizdu na bobové draze, sjezd na kolobézkach s vyjezdem lanovkou,
pfekonavani nizkych a vysokych lanovych prekazek, lezeni na umélé sténé, minigolf
e vstupné, prondjmy sportovist,
e zapujceni vybaveni potiebné k aktivitam,
e certifikované instruktory
o pfi aktivité minigolf, bobova draha a nizky lanovy park nezajistuji doprovod
instruktofi - je nutné zajistit doprovod pedagogt skoly.
v.  Vcené sluzby nenizahrnuta doprava do Sport aredlu Kliny, strava a Urazové pojisténi tcastnika.
Organizator doporucuje klientovi uzavfit smlouvu o Urazovém pojisténis nékterou z pojistoven.

7. Platebni podminky
Sportovné zazitkovy program ma moznost klient uhradit jednou ze tfi variant:
a) vhotovostiv kancelafi ZIMLET Kliny, s.r.o.
b) bezhotovostné kartou v kancelafi ZIMLET Kliny, s.r.o.

c) organizator vystavi fakturu, kterou je klient povinen uhradit (pouze u stalych klientd).
8. Harmonogram programu
a) Trihodinovy program A,BaC

Klient s organizdtorem dohodnou 3 hodiny po sobé jdouci, kdy bude probihat sportovné
zazitkovy program.

b) Celodenniprogram A, B
e 9:00-11:00a12:00 - 15:00 probiha sportovni a zazZitkovy program
e 11:00-12:00 pauza
e tento harmonogram je organizovan v provozni dobé lanovky - plati cena pro program v
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provozni dobé.
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c) Celodenni program C
e 10:00-12:00a13:00- 16:00 probiha sportovni a zazitkovy program
e 12:00-13:00 pauza
e tento harmonogram je organizovan v provozni dobé lanovky - plati cena pro programv
provozni dobé

9. Pravaa povinnosti organizatora

d) Programy jsou uréeny pro déti od 6 let.

e) Organizator neuzavird pro klienty Urazové pojisténi.

f)  Minimalni pocet Ucastnik( na programu je 15 osob.

g) Kapacita programi je 50 osob.

h) V pfipadé nepfiznivych klimatickych podminek je mozné usporddat nahradni program ve
sportovni hale s lezeckou sténou.

i) Organizator miZe pofizovat fotodokumentaci a multimedidlni zaznamy z program( za ucelem
propagace.

j)  Organizator ma pravo neptijmout Ucastnika se zdravotnim omezenim do programu (po
zhodnoceni rizik a vhodnosti programu danému omezeni).

k) Organizator je opravnén vyloucit nékterého z Ucastnikli programu pro opakované nerespektovani
pokynt instruktora ¢i nedodrZovani provozniho fadu aredlu bez naroku na vraceni penéz za
program.

I)  Organizator neodpovida za Skodu vzniklou Ucastnikovi, kterou nezavinil organizator a jeho
zastupci.

m) Organizator neodpovida za pripadna zranéni uUcastnik(i béhem programu v pripadné rfadného
zajisténi dohledu a dalsich povinnosti.

10.Prava a povinnosti klienta
a) Klientvede dochazku ucastnik(li na programu a po skonceni akce ji poskytne organizatorovi.
b) Klient se zavazuje poskytnout organizatorovi po celou dobu programu pedagogické pracovniky
jako doprovod zak( k zajisténi soucinnosti dle této metodiky:
Do 20 zak(li = 1 pedagogicky pracovnik
21 az 40 zakl = 2 pedagogicti pracovnici
41 a7z 50 zakud = 3 pedagogicti pracovnici

e Pedagogicti pracovnici budou jako dohled u aktivit jako je minigolf, bobova draha, nizké
lanové prekazky Cijiné nendro¢né a bezpecné aktivity dle potfeby v soucinnosti s
instruktory.

e Pedagogicti pracovnici v po¢tu dle metodiky z bodu 10./b) budou mit absolvovani
aktivit z vybraného programu zdarma. Dalsi doprovod dospélych plati program dle
uvedenych cen.

c) Klient se zavazuje zajistit fadny dohled a odpovédnost nad Gcastniky akce pfi jejich pfevozu od
sidla klienta na misto konani programu a zpét.
d) Jednotlivi ucastnici, ktefi se zacastni programu, musi byt pouceni a respektovat tyto zasady
bezpecnosti a chovani:
i Po celou dobu akce se budu ridit pokyny instruktord.

ii. Nikdy se nevzdalim od instruktor( bez jejich védomi.
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iii. Budu dodrZovat provozni fad jednotlivych sportovist.
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iv. PFi pouzivani jisticich prostfedku se vidy necham instruktorem zkontrolovat, zda mam
vSe spravné zajisténé.
V. Po celou dobu akce se budu chovat opatrné, nebudu riskovat a preceriovat své sily.

vi. Neomezim ani neohrozim ostatni Gcastniky pfi jakékoli ¢innosti.
vii. Nebudu pit alkoholické napoje, nebudu koufit a nebudu uzivat omamné latky.
viii. Budu dodrzovat pravidla slusného chovani a respektovat provozni fad Sport arealu Kliny.

iX. Vidy zastavim a pockdam na uréeném misté instruktorem.
X. Pfijizdé na lanovce budu dodrzovat prepravni fad.
Xi. Pfi sjezdu na kolobézce budu dodrzovat tyto zasady:
e Pred zahdjenim jizdy z kopce se vidy podivam nad sebe, abych nevjel/a do cesty
jiné osobé, a tak neohrozil/a jeho ani sebe.
e Pfisjizdénibudu jezdit opatrné, nebudu riskovat a precenovat své sily.
¢ Nebudu zastavovat na exponovanych mistech, ale na Sirokém prehledném Useku
a na kraji sjezdové trati.
e Budu pouzivat ochrannou helmu.

e) Klient ma pravo naradné avcasné poskytnuti siednanych sluzeb.

f)  Klient ma pravo reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb pfi jejich zjisténi, nejpozdéji do
24 hod po ukonceni programu.

g) Klient ma pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami programu akce, rozsahu sluzeb a ceny.

h) Klient ma pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluZzeb odstoupenim v souladu s
podminkamiv bodu XllI. téchto podminek.

i)  Klient ma pravo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou uvedené v objednavce, pred
nepovolanymi osobami v souladu s platnymi zakony.

j)  Klientje povinen zaplatit organizatorovi cenu za poskytnuti sluzeb dle sjednanych podminek v
téchto vseobecnych obchodnich podminkach.

k) Ucastnici od klienta jsou povinni Fidit se pokyny instruktor( ¢i osob uréenych organizatorem a
dodrZovat jejich pokyny a stanoveny program, dodrzovat pravni predpisy. V pripadé poruseni
pravnich predpisli nebo zavazného narusovani programu ¢i priibéhu akce je organizator opravnén
Ucastnika z programu vyloucit, pficemz Ucastnik ztraci narok na dalsi sluzby, stejné tak jako narok
na Uhradu sluzeb dosud nevyuzitych.

[)  Uéastnici od klienta jsou povinni dostavit se na akci v odpovidajicim zdravotnim stavu.

m) Klient je povinen oznamit organizatorovi zdravotnim omezeni nebo nemoci osob (napf. cukrovka,
epilepsie...), které se zucastni programu. Za skody zpUsobené zatajenim této skutecnosti
neprejima organizator odpovédnost.

n) U&astnici od klienta jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit ¢i poskodit zdravi a
majetek ostatnich zakaznikd / Gc€astnikd, dodavateld sluZzeb nebo organizatora, ¢i je jinak
omezoval.

o) Klient je povinen uhradit Skodu, kterou zpUsobil G¢astnik na vybaveni nebo zafizeni, kde cerpa
sluzby zajisténé dle smlouvy.
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11.Doporuceny seznam véci Ucastnik(l programu:
a) Co nasebe:
e sportovniobleceni—dle aktualniho pocasi a uvazeni rodicl
e sportovni pevnou obuv naven
b) Informace k vybaveni:
e Cenné adrahé véci (telefony, tablety, notebooky, fetizky apod.) jsou doporuceny nechat
doma. Uéastnici je nebudou potiebovat. Za jejich ztratu & poskozeni organizator nerudi.
e Je doporuceno starsi obleeni, mize dojit k zaspinéni ¢i poSkozeni, za které organizator
neruci.
e Pocet vrstev obleceni zvoli U¢astnik dle uvazeni a aktudlniho pocasi a predpovédi - radéji
vice, neZ méné — na horach byva i v |été chladno.

12.Zmény a zruSeni sjednanych sluzeb

a) Organizator ma pravo zrusit program, jestlize pred jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho
poctu ucastnikd, kterym je podminéna realizace akce.

b) Organizator mize zménit program v disledku neodvratitelné udalosti, napf. nepfiznivé klimatické
nebo povétrnostni podminky. O zruseni nebo preruseni akce rozhoduje organizator.

¢) Organizadtor ma pravo akci uskutecnit za kazdého pocasi.

d) V pfipadé nepfiznivych klimatickych podminek mUize program probihat ve sportovni hale.

e) Je-li organizator nucen z objektivnich dlvodu pred zahdjenim akce zménit podminky smlouvy,
muze klientovi navrhnout zménu smlouvy, anebo akci zrusit. Pfislusny navrh zmény ¢i zruseni
akce oznami organizator klientovi bez zbyte¢ného odkladu.

f)  Veskeré zmény oznamuje klient organizatorovi vyhradné e-mailem.

13.ZruSeni ucasti, storno podminky

a) V pripadé zruseni programu klientem 2 dny a vice pfed zahajenim akce nevystavuje organizator
Zadné storno poplatky.

b) V pripadé zruseni programu klientem méné nez 2 dny pred zahajenim programu, vystavi
organizator fakturu na 2 000 K¢.

c) Vpripadé nemoci ¢i absence Ucastnika z jiného dlivodu v priibéhu programu se vystavi faktura na
plnou ¢astku dohodnuté ceny.

d) ZruSeni oznamuje klient organizatorovi vyhradné e-mailem.

14.Z4vérecna ustanoveni

a) Zaplacenim pfislusné castky za program nebo odeslanim elektronického formulafe online
rezervace klient potvrzuje, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami seznamil, souhlasi s nimiav
plném rozsahu je pfijima.

b) Klient dava organizatorovi souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajl predanych pfi registraci
za Ucelem jeho Fadné identifikace. Klient tento souhlas udéluje na dobu neurcitou a nejdéle do
odvolani tohoto souhlasu. Organizator se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu se
zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj(, v platném znéni. Organizator bude pfedané
osobni Udaje vyuzivat vylu¢né za ucelem poskytovani sluzeb klientovi.

c) Pravnivztahy avzajemna prava a povinnosti organizatora a klienta, které neupravuji tyto
obchodni podminky, se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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d) Platnost téchto obchodnich podminek je od 26.2.2019.

e) Organizator sivyhrazuje pravo na zmény v téchto obchodnich podminkach.
V Klinech 26.2.2019

Aktualizace: 24.3.2023
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